	ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № «        »

	Республика Крым, г. Ялта, 
	                               «      »                  2021 г.


Государственное автономное учреждение культуры Республики Крым «Ливадийский дворец-музей» в дальнейшем именуется «Музей», в лице директора Декушевой Ларисы Владимировны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ________________________, в дальнейшем именуется «Заказчик», в лице _________________________, действующее на основании ___________, с другой стороны, (далее совместно именуемые «Стороны», а каждая отдельно «Сторона»), заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Предметом настоящего Договора является оказание услуг по реализации входных билетов, предоставляющих услугу публичного показа музейных предметов, музейных коллекций Ливадийского дворца-музея (далее – Музей), включая   экскурсионное обслуживания, для посетителей из РФ, стран СНГ и иностранных туристов.
2. Обязанности сторон


2.1 Заказчик обязуется:

2.1.1. проводить организационную работу по комплектованию экскурсионных групп для посещения Музея и сотрудничать с ним для повышения качества культуры обслуживания экскурсантов;
2.1.2. разъяснять экскурсантам правила посещения и поведения на территории Музея и выполнять все указания администрации Музея (Приложение №2);

2.1.3. направлять организованные группы в Музей только в сопровождении гида или уполномоченного лица «Заказчика», имеющего справку-доверенность, в которой указывается дата, количество человек, заказчик, ФИО гида, стоимость, удостоверенная печать. Справка является подтверждающим документом о предоставленных Музеем услугах (в случае, отсутствия доверенности, платежного поручения уполномоченное лицо обязуется предоставить письменную расписку или гарантийное письмо);
2.1.4. своевременно, но не позднее, чем за 24 часа, давать заявку на бронирование входного времени с указанием количества экскурсионной группы (экскурсионным группам менее 10-ти человек отдельное входное время не предоставляется). Если экскурсионная группа прибыла без предварительной заявки или по каким-либо причинам не прибыла в заказанное время, такая группа принимается только при наличии свободного входного времени и в порядке живой очереди;
2.1.5. все сведения по организации экскурсионного процесса сообщать по номеру телефона или каналами электронной почты: № +7 (978) 761-81-71; № +7 (3654) 31-55-81, kassa.livadia@mail.ru. 
2.1.6. в связи с возможным незапланированным проведением мероприятий государственной важности в Музее (Ливадийский дворец-музей), Заказчик обязуется уточнять режим работы музея не позднее чем за 24 часа до запланированного посещения по номеру телефонам: № +7 (978) 761-81-71; № +7 (3654) 31-55-81.

2.2. Музей обязуется:

2.2.1. принимать группы Заказчика в течении срока действия настоящего Договора в режиме работы Музея по предварительным заявкам;
2.2.2. принимать экскурсионные группы и проводить экскурсии силами сотрудников Музея или предоставить возможность проведения экскурсии силами заказчика лишь при наличии допуска, полученного от методиста музея.
3. Расчеты сторон

3.1. Расчеты за оказанные услуги в Музее производятся в национальной валюте Российской Федерации, согласно Приложения №1 и Приложения №2.

3.2. Оплата осуществляется в порядке 100% предоплаты, и перечисляется на расчетный счет Исполнителя не позднее 5 банковских дней со дня получения счета Заказчиком. 
3.3. В подтверждение оплаты Заказчик предоставляет копию платежного документа.
3.4. Экскурсионная группа формируется из расчета не менее 10 и не более 35 человек в межсезонье и не менее 15 и не более 45 в высокий туристический сезон.

3.5. Режим работы Музея может быть скорректирован. Информация об изменении в режиме работы размещается на официальном сайте музея: https://ливадийский-дворец.рф

3.6. Основанием для расчета за количество обслуженных туристов является бланк доверенности, с указанием полных реквизитов, подписанный руководителем Заказчика и заверенный печатью.
            3.7. Исполнитель предоставляет акт выполненных работ Заказчику не позднее 5 рабочих дней со дня посещения Музея.
4. Ответственность сторон

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. В случае несвоевременной оплаты по выставленному счету Музея за каждый день просрочки Заказчик платит штраф в размере учетной ставки Центрального банка Российской Федерации от суммы задолженности.
4.3. В случае необоснованного нарушения сроков оплаты, Исполнитель, уплачивает сумму долга с учетом установленного индекса инфляции за все время просрочки платежа. 

4.4. Ни одна из сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение обязательств по договору, если неисполнение будет являться следствием форс-мажорных обстоятельств (наводнение, пожар, землетрясение, эпидемия, военные действия, массовые беспорядки, забастовки и т.д.).

4.5. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, о факте наступления, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств обязана не позже чем в течение 10 дней в письменной форме уведомить об этом другую сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает стороны права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.

5. Конфиденциальность

5.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность любой информации, связанной с исполнением Договора и не раскрывать ее третьим лицам без предварительного письменного согласия Сторон в период действия Договора и до момента, когда указанная информация станет общедоступной.

5.2. Обязательства конфиденциальности и не использования информации, возложенные на Исполнителя настоящим Договором, не распространяются на общедоступную информацию, которая станет известна не по вине Исполнителя. Обязательства по сохранению конфиденциальности не распространяются также на случаи предоставления информации по запросу уполномоченного должностного лица компетентного государственного органа, сделанному в установленном законодательством порядке. 

5.3. Условия Договора не подлежат разглашению и передаче третьим лицам в какой-либо форме без письменного согласия Сторон, за исключением случаев обязательности предоставления информации в соответствии с требованиями законодательства.
6. Разрешение споров
 6.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров (в досудебном порядке).

6.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Республики Крым.
7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, которые не существовали во время заключения Договора и возникли помимо воли Сторон (авария, катастрофа, стихийное бедствие, эпидемия, война и т.п.).
8. Срок действия договора

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и скрепления печатями Сторон.

8.2. Срок настоящего Договора начинает свой ход в момент, определенный в п. 8.1 настоящего Договора, и действует до 31 декабря 2021 года, а в отношении обязательств, настоящий Договор считается исполненным после полного расчета между Сторонами.
9. Заключительные положения

9.1. Все изменения, дополнения настоящего Договора действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

9.2. Настоящий Договор составлен при полном понимании Сторонами его условий и терминологии на русском языке в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - по одному для каждой из Сторон.

9.3. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. Приложение №1, №2 – является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
10. Адреса и банковские реквизиты сторон
	Музей:

Государственное автономное учреждение культуры 

Республики Крым 

«Ливадийский дворец-музей»


	

	298655, Республика Крым, г. Ялта, 

пгт. Ливадия, ул. Батурина, 44-А;

ОГРН 1159102017777;

ИНН 9103063009;

КПП 910301001;
Единый казначейский счет
р/с  40102810645370000035
Номер казначейского счета 03224664335000000750
БИК 013510002
Отделение Республика Крым Банка России//УФК по Республике Крым г. Симферополь
Л/с 30756Z42810

Директор ____________ Л.В. Декушева              М.П.
	


Приложение №1

к договору № «_____»

от «___» ____________ 2021 г.

Цена

входных билетов и услуг 

1. Стоимость входного билета, включая экскурсионное обслуживание, с правом видеосъемки и фотосъемки, посещением Итальянского дворика и основной экспозиции Ливадийского дворца:

1.1 для лиц, старше 18 лет в размере 400, 00 рублей (четыреста рублей 00 коп.).

2. Стоимость льготного входного билета, включая экскурсионное обслуживание, с правом видеосъемки и фотосъемки, посещением Итальянского дворика и основной экспозиции Ливадийского дворца, при предъявлении оригинала документа, предоставляющего льготу:

2.1 для пенсионеров в размере 250,00 рублей (двести пятьдесят рублей 00 коп.);
2.2 для обучающихся по программам среднего и высшего профессионального образования в размере 250,00 рублей (двести пятьдесят рублей 00 коп.);

2.3 для детей старше 16 лет в размере 250,00 рублей (двести пятьдесят рублей 00 коп.);

2.4 для детей до 16 лет в размере 100,00 рублей (сто рублей 00 коп.);

2.5 для лиц, включенных в перечень постановления Совета Министров РК «О бесплатном и льготном посещении музейных учреждений Республики Крым» в размере 100,00 рублей (сто рублей 00 коп.).

3. Стоимость входного билета, предоставляющего право осмотра «Царского солярия» для всех категорий граждан без экскурсионного обслуживания в размере 100,00 рублей (сто рублей 00 коп.).
4. Стоимость проката аудиогида в размере 200,00 рублей (двести рублей 00 коп.). 
5. Стоимость входного билета, дающего право бесплатного посещения всех экспозиций Ливадийского дворца-музея без экскурсионного обслуживания, при предъявлении оригинала документа, предоставляющего льготу, составляет 0,00 рублей (ноль рублей 00 копеек):

5.1 ветеранам Великой Отечественной Войны;

5.2 детям до 16 лет независимо от гражданства;

5.3 детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, являющимся воспитанниками детских домов и школ-интернатов; 

5.4 инвалидам 1 и 2 группы;

5.5 лицу, сопровождающему инвалида 1 и 2 группы;

5.6 Героям Советского Союза; 

5.7 Героям Российской Федерации и лицам, приравненным к ним; 

5.8 полным кавалерам ордена Славы;

5.9 военнослужащим, проходящим военную службу по призыву; 

5.10 бывшим узникам концлагерей и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Великой Отечественной войны;

5.11 сотрудникам музеев;

5.12 руководителю группы детей: в возрасте от 7 до 14 лет – на 10 несовершеннолетних туристов; в возрасте от 14 до 18 лет – на 15 несовершеннолетних туристов;

5.13 экскурсоводу (гиду), гиду-переводчику, сопровождающему организованную группу туристов (экскурсантов);

5.14 членам официальных делегаций субъектов Российской Федерации и других стран, участникам значимых международных и республиканских мероприятий - по согласованию с Министерством культуры Республики Крым;

5.15 ветеранам боевых действий;

5.16 участникам инфотуров для субъектов туристской индустрии Республики Крым, субъектов Российской Федерации, а также стран ближнего и дальнего зарубежья по предложению Министерства курортов и туризма Республики Крым и по согласованию с Министерством культуры Республики Крым;

5.17 многодетным семьям (три и более ребенка до 18 лет);

5.18 лицам, обучающимся по основным образовательным профессиональным программам – один раз в месяц (первый вторник каждого месяца);

5.19 лицам, не достигшим восемнадцати лет - один день в месяц (первый вторник каждого месяца).
Заявки на посещения Музея организованными группами туристов подаются не позднее, чем за 24 часа в экскурсионный отдел:

· по телефонам: +7 (978) 761-81-71; +7 (3654) 31-55-81; т/ф. +7 (3654) 31-55-79.

· e-mail: kassa.livadia@mail.ru, livadia-palace@mail.ru.     
Директор 

ГАУК РК «Ливадийский дворец-музей»                                                        Л.В. Декушева                                                
Приложение №2
   к договору № «_____»

от «___» ____________ 2021 г.




Правила посещения ГАУК РК «Ливадийский дворец-музей»
1. При посещении экспозиций, а также прилегающей территории музея, в целях сохранения особо ценного объекта культурного наследия народов РФ и его надлежащего использования, на территории музея ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· Входить с любым видом оружия (газовое, травматическое, холодное, огнестрельное), и другими опасными для жизни и здоровья людей предметами и вещами;

· Проносить зонтики в открытом виде;

· Находиться с продуктами питания, мороженым, жевательной резинкой и пр.;

· Находиться с животными;

· Находиться в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения;

· Курить (в том числе электронные сигареты);

· Пользоваться мобильным телефоном;

· Проносить с собой рюкзаки и сумки, размер которых превышает 60см х 40см х 20см;

· Трогать руками музейные экспонаты;

· Расклеивать и распространять печатную продукцию;

· Садиться на предметы мебели из музейных коллекций;

· Заходить за ограждения;

· Передвигаться с детской коляской по экспозиции;
· Производить кино-, видео- и фотосъёмку с использованием дополнительного оборудования без специального разрешения руководства Государственного автономного учреждения культуры Республики Крым «Ливадийский дворец-музей»». Разрешение необходимо представить в отдел организации мероприятий и экскурсионного обслуживания;

· Въезжать на автотранспорте без специального пропуска и со скоростью, превышающей 10 км/час;

· Передвигаться на мотоциклах, скутерах, квадроциклах, лошадях;

· Выгуливать домашних животных всех видов;

· Ходить по газонам и устраивать на газонах пикники;

· Уничтожать, ломать и наносить повреждения деревьям, кустарникам; красть цветы с клумб; производить самовольный покос травы;

· Разжигать костры;

· Поджигать сухую траву, листья, скошенную траву и лесную подстилку, порубочные остатки веток деревьев;

· Засорять территорию строительным и бытовым мусором, устраивать свалки;

· Разрушать и портить (в т.ч. и наносить надписи и рисунки) фасады дворца, павильоны, малые архитектурные формы (урны, скамейки, диваны) и другие сооружения;

· Проникать в павильоны и другие сооружения дворца-музея, находящиеся в состоянии реставрации или консервации;

· Сооружать палатки, шатры, шалаши и др. без согласования с администрацией музея;

· Вести на территории музея все виды хозяйственной, коммерческой и иной деятельности без согласования с администрацией музея, в том числе: торговля с рук билетами, открытками, изделиями народных промыслов, другими промышленными и продовольственными товарами; гадание посетителям на картах и устно и прочее; попрошайничество; занятие всеми видами художественной самодеятельности; проведение квест-игр на территории Ливадийского дворца-музея; несанкционированная (без оформленного разрешения) фото-, кино-, видеосъемка для последующего коммерческого использования.
2. Каждый посетитель ГАУК РК «Ливадийский дворец-музей» обязан соблюдать установленные Правила;

3. Лицо, причинившее вред и материальный ущерб дворцу-музею, может быть привлечено к административной или уголовной ответственности, а также обязано возместить ущерб в полном объёме. В случае несогласия лица возместить причиненный ущерб, возмещение убытков осуществляется в судебном порядке;

4. Лица, отказывающиеся соблюдать настоящие Правила, удаляются с территории музея без возмещения стоимости входного билета;

5. Контроль соблюдения настоящих Правил осуществляют работники музея, а также сотрудники привлекаемой охранной организации.

Директор 

ГАУК РК «Ливадийский дворец-музей»                                                     Л.В. Декушева       

